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1.1 PRODUTTORE E DATI IDENTIFICATIVI

1 INFORMAZIONI GENERALI

Produttore: RCH S.p.A.
Di seguito i dati di identificazione del Produttore:

RCH S.p.A.

Via Cendon 39, 31057 Silea (TV)
[talia

Tel. +39 0422 3651

E-mail: info@rch.it

Sito web: www.rch.it
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1.2 CONTENUTO DEL MANUALE

Le presenti istruzioni per I'uso contengono le informazioni inerenti I'uso e la configurazione dei disposi-
tivi EFT-POS in modo da consentire un corretto impiego come previsto dal Produttore.

Senza la preventiva autorizzazione scritta da parte di RCH S.p.A. questo manuale o parte di esso non
puod essere riprodotto in nessuna forma, modificato, trascritto, tradotto, reso disponibile a terzi o co-
munque usato in modo che possa pregiudicare gli interessi di RCH S.p.A.

Ogni abuso sara perseguito ai sensi di legge e sui diritti d’autore.

Con riserva di modifiche e salvo errori.

1.2.1 UTILIZZO E CONSERVAZIONE DEL MANUALE

Prima di eseguire qualsiasi operazione ¢ fatto obbligo a chiunque sia coinvolto di leggere attentamente
il presente manuale e i suoi allegati.

Nel caso di dubbi sulla corretta interpretazione delle informazioni riportate sulla documentazione, con-
tattare il centro assistenza per i necessari chiarimenti.

Mantenere il presente manuale e la documentazione allegata, in buono stato, leggibile e completo
in tutte le parti; € vietato asportare, riscrivere 0 comunque modificare le pagine del manuale e il loro
contenuto.

Conservare la documentazione in un luogo sicuro e noto.

Leggere attentamente questo manuale prima di utilizzare i servizi RCH S.p.A..

Il presente manuale istruzioni € parte integrante del software e deve essere conservato per futuri rife-
rimenti.

In caso di smarrimento o deterioramento del manuale istruzioni richiederne copia al centro assistenza.
Prima di eseguire qualsiasi operazione ¢ fatto obbligo a chiunque sia coinvolto di leggere attentamente
il presente manuale e i suoi allegati.

Nel caso di dubbi sulla corretta interpretazione delle informazioni riportate sulla documentazione, con-
tattare il centro assistenza fornitore del registratore per i necessari chiarimenti.

1.3 COME LEGGERE IL MANUALE DI ISTRUZIONI

I manuale & stato suddiviso in capitoli, ciascuno dei quali € rivolto ad un determinato argomento.

Per facilitare I'immediatezza della comprensione del testo, vengono usati termini e abbreviazioni, il cui
significato & indicato nella lista sottostante:

» Cap. = Capitolo
» Par. = Paragrafo
» Tab. = Tabella
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1.4 SIMBOLI UTILIZZATI NEL PRESENTE MANUALE

.. INFORMAZIONE - Indica informazioni importanti

A ATTENZIONE - Indica un’operazione da eseguire con attenzione per evitare di
danneggiare il registratore

w IMPORTANTE - Indica un’operazione da compiere necessariamente PRIMA di
procedere con le indicazioni date.

® E VIETATO - Indica azioni vietate

1.5 TERMINOLOGIA E DEFINIZIONI

Per rendere piu chiara la comprensione di alcuni argomenti trattati nel presente manuale, di seguito
vengono riportate alcune terminologie utilizzate:

RT

Cassa o registratore telematico

CODICE TERMINALE o TID o Terminal Number
Il codice TML di 8 cifre ricevuto dal GT/Acquirer

CODICE GT
Il codice azienda di 5 cifre

RIVENDITORE
Il rivenditore ¢ il fornitore di servizi di post vendita, di ricambi e accessori, per prodotti, apparecchiature
e sistemi

ACQUIRENTE - UTILIZZATORE
Azienda, societa, negozio, struttura in generale in cui viene utilizzato il software oggetto del presente
manuale delle istruzioni per I'uso

PRODUTTORE
La societa: RCH S.p.A., Via Cendon 39, 31057 Silea (TV)
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CONNESSIONE POS A RT CON TASTIERA MECCANICA / Simboli utilizzati nel presente manuale

2 CONNESSIONE POS A RT CON TASTIERA MECCANICA

Nel caso di terminali POS da collegare a Registratori Telematici che vengano tipicamente programmati
da tastiera o da protocollo:

» Programma il metodo di pagamento ELETTRONICO dedicato al tuo dispositivo POS nel Registra-
tore Telematico:

» Consulta la guida specifica del tuo RT per informazioni su come scegliere il metodo di pagamento
appena configurato al momento della compilazione di un documento commerciale.

.. E possibile collegare fino ad un massimo di 5 terminali POS ad un RT

| dispositivi coinvolti sono:
» K-BILLRT

ONDA RT / ONDA RTA
PRINT! 3.0 RT

PRINT! F

PRINT! RT

SPOT RT / SPOT RTA
WALL E MEC RT

vV vvyVvywyywy
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CONNESSIONE POS A RT CON TASTIERA MECCANICA / Premessa sui pagamenti elettronici

2.1 PREMESSA SUI PAGAMENTI ELETTRONICI

| Pagamenti Elettronici possono essere gestiti in tre differenti modi con i seguenti modelli di Registratori
Telematici:

K-BILL RT

ONDA RT / ONDA RTA
PRINT! 3.0 RT

PRINT! F

PRINT! RT

SPOT RT / SPOT RTA
WALL E MEC RT

vV vVvVvVvVvyyVwvyypy

2.2 GESTIONE PASSIVA DEI PAGAMENTI ELETTRONICI

Fino alle versioni:

» 8.1.1diPRINT!F

» 1.0.2di PRINT! RT

» 7.0.3 di ONDA RT / ONDA RTA / SPOT RT / SPOT RTA / WALL E MEC RT / K-BILL RT

| Pagamenti Elettronici vengono gestiti semplicemente programmando i pagamenti
» Con descrizione “Bancomat” o “Carte di credito”
» Impostando il parametro SOMMA IN CASSA a <NO>

Se il RT & collegato a un gestionale, & possibile anche stampare in calce al documento commerciale
di vendita le stringhe che riportano i dati della transazione EFT/POS effettuata dal terminale qualche
istante prima.

.. Nelle successive versioni rilasciate, questa gestione viene comunque mantenu-
ta per compatibilita.
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CONNESSIONEPOSARTCONTASTIERAMECCANICA/Gestionedeipagamentielettronicinmodalitaonline

2.3 GESTIONE DEI PAGAMENTI ELETTRONICI IN MODALITA ONLINE

Dalle versioni:

» 8.3.0di PRINT!F

» 1.0.2di PRINT! RT

» 7.0.4 di ONDA RT / ONDA RTA / SPOT RT / SPOT RTA / WALL E MEC RT / K-BILL RT

I pagamenti ONLINE prevedono l'interfacciamento diretto tra RT e POS (terminale Ingenico).

Per attivare la gestione dei Pagamenti Elettronici ONLINE tra RT e POS,

» Utilizzare la funzione Sistemi di Pagamento (funzione 232), da tastiera o protocollo, per program-
mare il tipo di Pagamento INGENICO che attiva lo scambio importo diretto tra le periferiche.

» Durante I’emissione del documento commerciale, nella fase di pagamento, scegliere il Pagamento
Elettronico preposto per la transazione ONLINE (programmato nella funzione 232)

» il RT attiva la comunicazione tra le due periferiche
Viene scambiato I'importo

v

» Quando I'EFT/POS ha ricevuto I'esito positivo dell’operazione dalla banca, viene emesso qualche
istante dopo sul RT anche il documento commerciale con i dati della transazione
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CONNESSIONEPOSARTCONTASTIERAMECCANICA/Gestionedeipagamentielettronicinmodalitaoffline

2.4 GESTIONE DEI PAGAMENTI ELETTRONICI IN MODALITA OFFLINE

Dalle versioni:

» 8.3.2diPRINT!IF

» 1.0.3di PRINT! RT

» 7.0.6 di ONDA RT / ONDA RTA / SPOT RT / SPOT RTA / WALL E MEC RT / K-BILL RT

Se il RT é collegato a un gestionale e/o al servizio RCH PAY BOX, in aggiunta alle programmazioni del
capitolo Gestione passiva dei pagamenti elettronici, viene:

» Attivata la gestione dei Sistemi di Pagamento (funzione 232) da tastiera o protocollo per gestire i
pagamenti elettronici con i servizi di RCH Payments;

» Attivata la Modalita RT-POS (funzione 233) da tastiera o protocollo per gestire i Pagamenti Elet-
tronici che permettano di riportare nella stampa del documento commerciale di vendita la data,
I'importo e il codice autorizzativo della transazione elettronica. Questi dati vengono registrati nel
DGFE e possono essere successivamente ricercati e stampati per data.
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2.5 CONFIGURAZIONE RT A POS

E possibile attivare fino a cinque sistemi di pagamento elettronico per la gestione sia della modalita
online (collegamento diretto con POS bancario) sia offline (per il collegamento di sistemi di pagamento

quali RCH Payments).

A Prima di procedere con la programmazione & necessario che tutti i dispositivi
siano collegati alla stessa rete LAN

Per conoscere I'indirizzo IP della rete a cui € collegato il RT eseguire le seguenti operazioni:

REG <OF 12
&, 88

SEY
5]

-- SERVICE --
Comrethivito?

-- IMPOSTASIONI PC --
Stamea imFosioziond

Premere i tasti 5 + CHIAVE.
Inserire la password che di default € 555

Premere il tasto PREZZO REPARTO fino a visualizzare
Connettivita, oppure la combinazione ditasti 9 + 4 + 1
+ CONTANT];

Premere il tasto CONTANTI.

Premere il tasto PREZZO REPARTO fino a visualizzare
Stampa impostazioni.
Premere il tasto CONTANTI.

Il RT stampera un documento gestionale contenente un riepilogo con le informazioni delle connessioni
presenti. Una volta che si conosce I'indirizzo IP della macchina si pud proseguire.

L'utente deve quindi eseguire le seguenti operazioni:

REG cOF 12
B. B8

FRG
5]

—— PROGRAMMAZIOHE ——
Sistemi di Fragamento

Premere i tasti 4 + CHIAVE,;

Premere il tasto PREZZO REPARTO fino a visualizzare
Sistemi di pagamento, oppure la combinazione di tasti
2 + 3+ 2 + CONTANTI,

Premere il tasto CONTANTI.

A Per abilitare la gestione diretta del POS bancario nel RT & obbligatorio selezio-
nare la voce Ingenico e settare tutti i parametri disponibili. Non & sufficiente
selezionare “Sl” alla voce “POS COLLEGATO A RT?”. Nel caso la gestione fosse
gia stata attivata in precedenza e fosse necessario riprogrammare solo alcuni
parametri, dopo la modifica (confermata con CONTANTI) & possibile uscire dalla

gestione premendo STORNO
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- Sistema Corrente -

C1x SISTEMA M. 1

Seleziona sistema

TMGEMICD

FOS COLLEGATO & RET?
50 F MO

IMPORTO MIMIMO:
[SER=1%)

IMPORTO MASSIMO:
= BE6 . B3

M. FPRGAM. CB=0FF1:

FROTOZOLLD
Frot., =7

INTERFACCIA
Forta Ethernet

Selezionare un sistema non configurato premendo i
tasti PREZZO REPARTO ¢ REPARTO per scorrere le
opzioni possibili.

Per proseguire premere il tasto CONTANTI;

Selezionare il tipo di sistema di pagamento premendo i
tasti PREZZO REPARTO ¢ REPARTO per scorrere le
opzioni possibili:

- INGENICO

- RCH PAYMENTS

Per proseguire premere il tasto CONTANTI;

Premere il tasto REPARTO per dare risposta affermativa,
oppure il tasto PREZZO REPARTO per darla negativa.
Per proseguire premere il tasto CONTANTI;

Impostare un valore minimo a discrezione dell’ utilizzatore.
Per proseguire premere il tasto CONTANTI;

Impostare un valore massimo a discrezione dell’utilizza-
tore.
Per proseguire premere il tasto CONTANTI;

Digitare quale pagamento associare al POS per la
transazione ONLINE (di default il tipo di pagamento da
associare ¢ il 4) e premere il tasto CONTANTI;

Selezionare il tipo di protocollo premendo i tasti PREZ-
ZO REPARTO ¢ REPARTO per scorrere le opzioni
possibili: 17, 37 e 95. Fortemente consigliato il 17.

Per proseguire premere il tasto CONTANTI;

Selezionare il tipo di interfaccia premendo i tasti PREZ-
ZO REPARTO e REPARTO per scorrere le opzioni
possibili:

- Porta seriale (impostare i parametri di comunicazione)
- Ethernet (impostare I'indirizzo IP e la porta TCP/IP)
Selezionare Ethernet

Per proseguire premere il tasto CONTANTI;
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IMDIRIZZ0 IF:

FORTA TCRAIF:

[}
5
[n]
A

TERMIMAL I [=1:
12345678

I Casza [21:

EFT TIMEQOUT [=1:
128

CHIUS.COMTAE.AUTOM. 7
51 ~ <HO:

Modifiche confermote

Impostare I'indirizzo IP del terminale POS (che deve
essere collegato alla stessa rete LAN del RT)
Per proseguire premere il tasto CONTANTI;

Inserire la Porta 5000 del terminale POS.
Per proseguire premere il tasto CONTANTI;

Inserire il Terminal ID del POS.
Per proseguire premere il tasto CONTANTI;

Digitare un valore di 8 cifre

Se viene configurato un ID CASSA (opzionalmente) il
valore viene spedito nei messaggi verso il POS (di default
il parametro assume valore zero)

Premere il tasto CONTANTI;

Digitare il valore in secondi (minimo accettabile 60) e
premere il tasto CONTANTI,;

Premere il tasto REPARTO per abilitare la chiusura con-
tabile automatica (dopo la chiusura giornaliera), oppure il
tasto PREZZO REPARTO per disabilitarla. Per prose-
guire premere il tasto CONTANTI.

Terminata la procedura di programmazione con la visua-
lizzazione della voce Modifiche confermate, il display
visualizza nuovamente il primo sistema di pagamento.

Per uscire dal menu premere il tasto STORNO.
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3 CONNESSIONE POS A RT CON SISTEMA ANDROID

Nel caso delle casse con Sistema Operativo Android le operazioni di connessione del dispositivo POS
vengono demandate ai software RCH installati a bordo.

3.1 SOFTWARE A-TOUCH SYSTEM

Disponibile dalla versione 8.2.0 nei seguenti dispositivi:
AT15

AT15 IRON

PRINT! RT Smart

WallE 8T

Asso / Abox

Asso RT / Abox RT

Asso 3/ Abox 3

APE J (solo Gargon)

APE 3

AT 15 IRON Print! RT

AT 15 IRON Wall

RCH DVA 1210

RCH DVA 50

Tablet/PC Windows generico
Tablet/POS Android generico

vV VvV VvV vV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvVVvVY
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3.1.1 CONFIGURARE TOTALI

A Eseguire una chiusura giornaliera prima di aggiornare le impostazioni del regi-
stratore cassa.

Per rendere disponibile una forma di pagamento al momento dell’emissione del documento commer-
ciale in A-Touch System & necessario programmare il relativo totale dalla sezione Programmazione
totali.

.. Prima di procedere & necessario eseguire una chiusura giornaliera per poter
programmare correttamente i totali.

Per configurare un metodo di pagamento all’'interno del software A-Touch System, esegui le seguenti
operazioni:
» Vai al percorso Opzioni (1) > Configurazioni (2);

£, RCH xStore Q s W B £ ] B8 0,0C

Vin Gendin 3

@—‘ & corfigurazions

| -
E decument
) iistino

&5 uilits magazzing

=

W, tunziord cassa
52 leg

(1)pesug

= cambio ]
£} suona kast TOTALE

Collegamento POS Worldline - Manuale Utente



» Registratore di cassa (3) > Programmazione totali (4);

@

e

e - - - —
epalon o a»
&P parametr CONTANTI \(- '-eiin-‘na)

&P ntestazions e righe P
Gunerale

HON RISCOBE0 SECUE FATTURA

&P programmazions grupp VA 5 g et

UONI FASTO o N .
NON fiISCoss0 berdfeendisi
&P programmazions total s [
spay o e drmpenas
— [ hon nacosso ssgue fatirn

mportstmare

2 conmourezine egor crsware
R O scontoa pagare

&P anagrafica esercante [ cakeooreato

SCISHIONE PAGAMENTI VA

-
&P nstallazione [Z neremen tatatalzzatons

O toonopasto
& nuio ieematico

Tocca un campo presente di default oppure un campo non definito (5);

» Digita il nome che desideri visualizzare come forma di pagamento (6);

» Scorri verso il basso sul lato destro fino a trovare Pos Ingenico e selezionalo. (7);
» Tocca Salva (8) per confermare le modifiche effettuate;

&P intestaziore @ righe

of programmazions gropo IVA
@ programmazione totali

o configurazione report

&P anagrafica esercente

&P nstallazione

&P invio telematico

ASSEGND

NON RISCOSS0 SEGUE FATTURA

s cedise
por eradito dmpacta
erad :

BUONI PASTO

sal spay

casumAT
RCH D-MAT 11

SCISSIONE PAGAMENTI VA

erminaepos  o—(5) [ stan ]

oPERATRI STapam ‘RUGIETRATCRE 0 CASSA v AR o sV
w5 O
&P parametri CONTANTI (& elimina )
CARTADI CREDITO R neie 205 +—(5)

SmartOrder
) oniine payment
O bancomat

) erednsdete cand
Altre

[ canta dassica
O satispay

O accomo

[] Pos ngenico '—@
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3.1.2 CONFIGURARE POS INGENICO

A Eseguire una chiusura giornaliera prima di aggiornare le impostazioni del regi-
stratore cassa.

.. Connettere tramite cavo di rete il POS ai sistemi RCH S.p.A. prima di procedere.
.. E raccomandata la versione 8.7.0 o superiore del software A-Touch System per

utilizzare in maniera ottimale le funzionalita legate a POS Ingenico.

» Dal menu Opzioni (1) cliccare alla voce Configurazione (2);

£, RCH xStore = o - . E
I archiv
@—0 & configurazione
Ii?’ statistiche

E document
sting

B vila magazzing

0,0C

-
W, funzioni cassa
[22] fog

N i
1) pEBUG

1 cambio

< suono tasti TOTALE
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Cliccare Varie (1) e di seguito Pos Ingenico (2)

Premere sul tasto Aggiungi (3)

Inserire un nome per il POS (4)

Inserire I'indirizzo IP del POS Ingenico (5)

Inserire la Porta ECR del dispositivo POS (6), di default & 5000.

Inserire il Terminal Number del dispositivo POS (7)

Selezionare dal menu a tendina il totale di pagamento creato per POS INGENICO (8)

VvV VvV VvYVvyYVvyy

Premere il pulsante salva opzioni per confermare (9)

¢

arenrom R PR s e ——
opzioni @__

<3 RCH Sman Order nome —
ey Indirizzo IP
&3 ficelty Porta ECR

Forta ECR

terminal number terminal number

pagamento FPOS N:_eI:NICO‘
D Stampa documenti su ATS
i)

P99

salispay D Effettua chiusura giomaliera terminale assieme alla chiusura giormaliera fiscale
9 Whatsapp

B rosingenico  ———{ : )

& Hotel 5 Stelle

.. A-Touch System gestisce il protocollo standard di comunicazione 37

.. Per maggiori informazioni sulla visualizzazione e modifica dell’indirizzo IP del
POS fare riferimento al manuale del produttore
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3.2 SOFTWARE ATS 3.0

Disponibile nei seguenti dispositivi:
AT15

AT15 IRON

PRINT! RT Smart

WallE 8T

Asso / Abox

Asso RT / Abox RT

Asso 3/ Abox 3

APE J

APE 3

AT 15 IRON PRINT! RT

AT 15 IRON Wall

RCH DVA 1210

RCH DVA 50

Tablet/PC Windows generico
Tablet/POS Android generico

vV VvV vV VvV VYV VYV VYV VvV VvVYvYyYy
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3.2.1 SU ATS ADMIN

Per configurare un POS Ingenico in ATS Admin:
» Accedere al portale ATS Admin

» Cliccare su Punti vendita (1) > selezionare il punto vendita desiderato (2) > Aggiungere disposi-
tivo POS (3)

& Punti vendita 0—@
| miei punti vendita

A Prodoui Punto vendita Punto Vendita ESEM

Agagiundgl un punto vendita..

. Ligpositivi Impostazioni Qperatori sale/ 1avoli
i) @—+ Punto Vendita ESEMPIO i | —

PUNTI CASSA = PALMARI

Tabacehi
Ingredienti it
Attribti E
Varianti
STAMPANTI - POS - BILANCF - CASSETTI - AIO
Listini
Mar
Liste preferiti G
Clienti w :
& TCP
P12
@ Promozioni v
E Magorzzine v
{8 Impostazioni v
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» Digita il Nome da associare al dispositivo che visualizzerai nei totali di pagamento di ATS 3.0

» Indica Produttore e Modello del dispositivo

» Indica I'lD del terminale

» Se il tuo terminale POS non ha una stampante integrata abilita lo switch Stampa la ricevuta di
pagamento in cassa

» Inserisci le informazioni di connessione TCP/IP Indirizzo IP e Porta (di default 5000)

» Premi Aggiungi per confermare la creazione del dispositivo 0 Annulla per tornare al menu prece-
dente

Aggiungi dispositivo
INFORMAZIONI GENERALI ~
Tipo
Pos hancario v
Nome
Nome
Produttore Modello
Ingenico v Modello

Id Terminale

Id Terminale

Stampa la ricevuta di pagamento in cassa

COUNNESSIONE LA
TCP/[IP v
ir
eg 92.168.1.10
Porta
5000 i

.. Le informazioni e i parametri possono essere modificati in qualsiasi momento
successivo.
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vVvYVvyyvyy

Cliccare sul punto cassa desiderato

Aggiungere una nuova modalita di pagamento attraverso il pulsante dedicato (4)
Selezionare nel Tipo di pagamento Elettronico (5)

Selezionare nella Modalita di incasso/POS il POS Bancario appena creato (6)

Premi Aggiorna per confermare la creazione del dispositivo 0 Annulla per tornare al menu prece-
dente

Modifica terminale

INEORMADIONI GENERALI A PAGAMENT] SUPRORTATI A
Tipe Tipo punte cossa Tipe Homea ® .—@
Punt t Contanti w | Contonti ®
i Modalita di incasso [ cossetto
Manual_| Maornuaks w
Lingue supportate
= Elatiranics v | Dattranics =
aliane = Inizia a digitare ~
Modalite di incassa [ POS
Stampante principale Stampants precentsa Stampanta decumanti Manuals ”
banuok_1 ~ Manugli _1 - Maruali 1 -
MODALITA DI ESECUZIONE @—' Eletironico w | POSDX4000 o]
O stangalons Elient Sorver Modalitd di incassa | POS

POS DXA000 w

Monuale
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3.22 SUATS3.0

Per configurare e usare un POS Ingenico in ATS 3.0:
» Eimportante eseguire una chiusura giornaliera aprendo il menu laterale (1)

Funzioni cassa

= Funzioni cassa

& chiusura giornaliera
~{  Repors

Archiv

A% clientl

B  Dpecumant

. Amministrozions

£ impostazioni

A Disconnatti

» Eseguire un logout € rientrare in ATS 3.0 (2)

Funzionl cossa
Funzioni cozeq
Chiusura giornaliera

Reports

cliantl
Decumanti
amministrazions
Impestazioni

Disconnatti
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» ATS 3.0 procedera con un aggiornamento delle configurazioni effettuate su ATS-Admin.

(.

Caricamento ...

» Quando saranno aggiunti dei prodotti al carrello, accedendo al check-out avanzato sara possibile
visualizzare la nuova modalita di pagamento tramite terminale POS bancario (3).

Checkout [ cassetto B Preconto GGl
2 B =] Doc di vendita Fattura Doc. Comm. Parlante ! Doc. Intestato
1 Acqua 050 1,50€
4 a2 Codice lotteria
T : Total
Ricevuto
Elettronico
E 1,50€
1 2 3
E POS DX4000 )
POS DX4000 150€
4 5 6 E =
7 8 9
Pezzi 1
*Listino Default
Totale oe¢ 00 0 &
TOTALE Mostra contanti
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3.2.3 STATO TERMINALI POS

Nelle Impostazioni alla sezione POS bancari & possibile vedere lo stato dei terminali POS con la
seguente dicitura:

» Terminale Operativo
» Terminale configurato senza DLL
» Terminale non configurato correttamente

Se un il terminale POS ¢ stato configurato correttamente presenta il seguente messaggio:

# Aspetto

Pos Bancari

3t comportamento

Nome

Lane3000
& Prodetti e luxauon ]
[ Terminale C

RCH-Pay 1

RCH 'cplp - |
o) pagamenti

DX8000 Indirizze Ip :
& stampanti Ingenica [19: 16811 J
Cassetti automatici DXA4000 Porta

Inganice [50” ]
it Pos Bancari B IR PIPTRP P LR RS TE R ;

i + | Test dello stato del Pos ingenico : Terminale operativo@®

&% operatori 12345678 Controlla sta

* salefTavell

» Cliccare sulla X rossa per rimuovere il metodo di pagamento e cliccare su Aggiorna (2);

Modifica terminale

INFORMATHONI GENERALL A PAGAMENTI SUPPORTATI ~
Tipa Tipo purts cossa Tipo Home ®
AT 15 IROM Print) & . Contanti w Contanti ¢
. Modalitd di incasso [ cossetto
Punto Cassa ESEMPMO sk *

Lingua supportots

= Elottronice | Eleftronics [0
naliono = |nizia @

modaling di incosso [ POS
Starnponte pri ! : docurmaent

Punto Cassa ESEMPID i Punto Cossa ESEMPIO w Punto Cassa ESEMPIO w

MODALITA D ESECUTIONE ~ Elettronico ¥ POSDX4000

Q Stondolone Chient Sorver Maodalitd di incasss | POS
POS X400 v

Manuale w

RCH PAYMENTS -

Attiva RCH Payments
e
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3.24 RIMUOVERE IL POS DAI SISTEMI DI PAGAMENTO

Per poter rimuovere un POS bancario dai sistemi di pagamento eseguire le seguenti operazioni da
ATS-Admin:

» Cliccare il terminale desiderato (1);

Punto vendita Punto Vendita ESEMPIO

Lispositivi Impostazieni Uperatori sale/ 1avoli uscite Comande licket Asporto/Domicilio Fattorini Booking

PUNTI CASSA - PALMARI

Punto Cassa ESEMPIO L)

+ a Punto cassa 0—@

ATI5 IRON Print! RT Stondalone

» Cliccare sulla X rossa per rimuovere il metodo di pagamento e cliccare su Aggiorna (2);

Modifica terminale

INFORMAZION! GENERAL ~ PAGAMENTI SUPPORTATI -
Tipa Tipo punta cassa Tigo Home ®
AT 15 IROM Print) & . Comtanti w | Contanti ®
- Modalitd di incasso [ cossetto
Pusito Cossa ESEMPIO BicHyic S ki
Lingue suppartats
= Elottronico w Elettronico 0]
Ralions *  |nizic

Modalitd di incasse [ POS

Manuale w

Starnponte pri F F documant
Punto Cossa ESEMPID ~ Punto Cossa ESEMPIO ~ Punto Cassa ESEMPIO w

MODALITA D ESECUTIONE . Elattronico v | POSDX4000

Q stondolone Chient Sorver Modalitd di incasss | POS
FOS DX4D00 A4

RCH PAYMENTS -

Attiva RCH Payments
e

» |l terminale POS bancario potra essere rimosso cliccando sui tre puntini e Elimina

POS DX4000

E Pos bancario Elimina
Ingenico - DK400

TCPIP
IP182168.L51 Porta 5000
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Rch S.p.A.

Via Cendon 39 - 31057 Silea (Treviso)

Tel. +39 0422 3651

E-mail: info@rch.it - info@mct-italy.com
Siti web: www.rch.it - www.mct-italy.com
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