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1	 INFORMAZIONI GENERALI

1.1	 PRODUTTORE E DATI IDENTIFICATIVI

Produttore: RCH S.p.A.

Di seguito i dati di identificazione del Produttore:

RCH S.p.A.
Via Cendon 39, 31057 Silea (TV)
Italia
Tel. +39 0422 3651
E-mail: info@rch.it
Sito web: www.rch.it
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1.2	  CONTENUTO DEL MANUALE

Le presenti istruzioni per l’uso contengono le informazioni inerenti l’uso e la configurazione dei disposi-
tivi EFT-POS in modo da consentire un corretto impiego come previsto dal Produttore.
 
 Senza la preventiva autorizzazione scritta da parte di RCH S.p.A. questo manuale o parte di esso non 
può essere riprodotto in nessuna forma, modificato, trascritto, tradotto, reso disponibile a terzi o co-
munque usato in modo che possa pregiudicare gli interessi di RCH S.p.A.
  Ogni abuso sarà perseguito ai sensi di legge e sui diritti d’autore.
  Con riserva di modifiche e salvo errori. 

1.2.1	   UTILIZZO E CONSERVAZIONE DEL MANUALE

Prima di eseguire qualsiasi operazione è fatto obbligo a chiunque sia coinvolto di leggere attentamente 
il presente manuale e i suoi allegati.
Nel caso di dubbi sulla corretta interpretazione delle informazioni riportate sulla documentazione, con-
tattare il centro assistenza per i necessari chiarimenti.
 
Mantenere il presente manuale e la documentazione allegata, in buono stato, leggibile e completo 
in tutte le parti; è vietato asportare, riscrivere o comunque modificare le pagine del manuale e il loro 
contenuto.

Conservare la documentazione in un luogo sicuro e noto.
 
 Leggere attentamente questo manuale prima di utilizzare i servizi RCH S.p.A..
  
 Il presente manuale istruzioni è parte integrante del software e deve essere conservato per futuri rife-
rimenti.
  
 In caso di smarrimento o deterioramento del manuale istruzioni richiederne copia al centro assistenza.
  
Prima di eseguire qualsiasi operazione è fatto obbligo a chiunque sia coinvolto di leggere attentamente 
il presente manuale e i suoi allegati.
Nel caso di dubbi sulla corretta interpretazione delle informazioni riportate sulla documentazione, con-
tattare il centro assistenza fornitore del registratore per i necessari chiarimenti.

1.3	 COME LEGGERE IL MANUALE DI ISTRUZIONI

Il manuale è stato suddiviso in capitoli, ciascuno dei quali è rivolto ad un determinato argomento.

Per facilitare l’immediatezza della comprensione del testo, vengono usati termini e abbreviazioni, il cui 
significato è indicato nella lista sottostante:

	f Cap. = Capitolo

	f Par. = Paragrafo

	f Tab. = Tabella
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1.4	  SIMBOLI UTILIZZATI NEL PRESENTE MANUALE

📖	   INFORMAZIONE - Indica informazioni importanti

⚠	   ATTENZIONE - Indica un’operazione da eseguire con attenzione per evitare di 
danneggiare il registratore

✋	   IMPORTANTE - Indica un’operazione da compiere necessariamente PRIMA di 
procedere con le indicazioni date.

🚫	  È VIETATO - Indica azioni vietate

1.5	 TERMINOLOGIA E DEFINIZIONI

Per rendere più chiara la comprensione di alcuni argomenti trattati nel presente manuale, di seguito 
vengono riportate alcune terminologie utilizzate:
RT
Cassa o registratore telematico

CODICE TERMINALE o TID o Terminal Number
Il codice TML di 8 cifre ricevuto dal GT/Acquirer

CODICE GT
Il codice azienda di 5 cifre

RIVENDITORE
Il rivenditore è il fornitore di servizi di post vendita, di ricambi e accessori, per prodotti, apparecchiature 
e sistemi

ACQUIRENTE - UTILIZZATORE
Azienda, società, negozio, struttura in generale in cui viene utilizzato il software oggetto del presente 
manuale delle istruzioni per l’uso

PRODUTTORE
La società: RCH S.p.A., Via Cendon 39, 31057 Silea (TV)
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2	 CONNESSIONE POS A RT CON TASTIERA MECCANICA

Nel caso di terminali POS da collegare a Registratori Telematici che vengano tipicamente programmati 
da tastiera o da protocollo:

	f Programma il metodo di pagamento ELETTRONICO dedicato al tuo dispositivo POS nel Registra-
tore Telematico:

	f Consulta la guida specifica del tuo RT per informazioni su come scegliere il metodo di pagamento 
appena configurato al momento della compilazione di un documento commerciale.

📖	 É possibile collegare fino ad un massimo di 5 terminali POS ad un RT

I dispositivi coinvolti sono:

	f K-BILL RT

	f ONDA RT / ONDA RTA

	f PRINT! 3.0 RT

	f PRINT! F

	f PRINT! RT

	f SPOT RT / SPOT RTA

	f WALL E MEC RT
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2.1	 PREMESSA SUI PAGAMENTI ELETTRONICI

I Pagamenti Elettronici possono essere gestiti in tre differenti modi con i seguenti modelli di Registratori 
Telematici:

	f K-BILL RT

	f ONDA RT / ONDA RTA

	f PRINT! 3.0 RT

	f PRINT! F

	f PRINT! RT

	f SPOT RT / SPOT RTA

	f WALL E MEC RT

2.2	  GESTIONE PASSIVA DEI PAGAMENTI ELETTRONICI

Fino alle versioni:

	f 8.1.1 di PRINT! F

	f 1.0.2 di PRINT! RT

	f 7.0.3 di ONDA RT / ONDA RTA / SPOT RT / SPOT RTA / WALL E MEC RT / K-BILL RT

I Pagamenti Elettronici vengono gestiti semplicemente programmando i pagamenti

	f Con descrizione “Bancomat” o “Carte di credito”

	f Impostando il parametro SOMMA IN CASSA a <NO>

Se il RT è collegato a un gestionale, è possibile anche stampare in calce al documento commerciale 
di vendita le stringhe che riportano i dati della transazione EFT/POS effettuata dal terminale qualche 
istante prima.

📖	 Nelle successive versioni rilasciate, questa gestione viene comunque mantenu-
ta per compatibilità.
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2.3	 GESTIONE DEI PAGAMENTI ELETTRONICI IN MODALITÀ ONLINE

Dalle versioni:

	f 8.3.0 di PRINT! F

	f 1.0.2 di PRINT! RT

	f 7.0.4 di ONDA RT / ONDA RTA / SPOT RT / SPOT RTA / WALL E MEC RT / K-BILL RT

I pagamenti ONLINE prevedono l’interfacciamento diretto tra RT e POS (terminale Ingenico).

Per attivare la gestione dei Pagamenti Elettronici ONLINE tra RT e POS,

	f Utilizzare la funzione Sistemi di Pagamento (funzione 232), da tastiera o protocollo, per program-
mare il tipo di Pagamento INGENICO che attiva lo scambio importo diretto tra le periferiche.

	f Durante l’emissione del documento commerciale, nella fase di pagamento, scegliere il Pagamento 
Elettronico preposto per la transazione ONLINE (programmato nella funzione 232)

	f il RT attiva la comunicazione tra le due periferiche

	f Viene scambiato l’importo

	f Quando l’EFT/POS ha ricevuto l’esito positivo dell’operazione dalla banca, viene emesso qualche 
istante dopo sul RT anche il documento commerciale con i dati della transazione
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2.4	 GESTIONE DEI PAGAMENTI ELETTRONICI IN MODALITÀ OFFLINE

Dalle versioni:

	f 8.3.2 di PRINT! F

	f 1.0.3 di PRINT! RT

	f 7.0.6 di ONDA RT / ONDA RTA / SPOT RT / SPOT RTA / WALL E MEC RT / K-BILL RT

Se il RT è collegato a un gestionale e/o al servizio RCH PAY BOX, in aggiunta alle programmazioni del 
capitolo Gestione passiva dei pagamenti elettronici, viene:

	f Attivata la gestione dei Sistemi di Pagamento (funzione 232) da tastiera o protocollo per gestire i 
pagamenti elettronici con i servizi di RCH Payments;

	f Attivata la Modalità RT-POS (funzione 233) da tastiera o protocollo per gestire i Pagamenti Elet-
tronici che permettano di riportare nella stampa del documento commerciale di vendita la data, 
l’importo e il codice autorizzativo della transazione elettronica. Questi dati vengono registrati nel 
DGFE e possono essere successivamente ricercati e stampati per data.
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2.5	 CONFIGURAZIONE RT A POS

  È possibile attivare fino a cinque sistemi di pagamento elettronico per la gestione sia della modalità 
  online (collegamento diretto con POS bancario) sia offline (per il collegamento di sistemi di   pagamento 
quali RCH Payments).

⚠	   Prima di procedere con la programmazione è necessario che tutti i dispositivi 
siano collegati alla stessa rete LAN

Per conoscere l’indirizzo IP della rete a cui è collegato il RT eseguire le seguenti operazioni:

REG (OP 1)
                0,00

Premere i tasti 5 + CHIAVE.
Inserire la password che di default è 555

SRV
                   0

Premere il tasto PREZZO REPARTO fino a visualizzare 
﻿Connettività, oppure la combinazione di tasti 9 + 4 + 1 
+ CONTANTI;

-- SERVICE --
Connettivita’

Premere il tasto CONTANTI.

-- IMPOSTAZIONI PC --
Stampa impostazioni

Premere il tasto PREZZO REPARTO fino a visualizzare 
﻿Stampa impostazioni.
﻿Premere il tasto CONTANTI.

Il RT stamperà un documento gestionale contenente un riepilogo con le informazioni delle connessioni 
presenti. Una volta che si conosce l’indirizzo IP della macchina si può proseguire.

  L'utente deve quindi eseguire le seguenti operazioni:

REG (OP 1)
                0,00

Premere i tasti 4 + CHIAVE;

PRG
                   0

Premere il tasto PREZZO REPARTO fino a visualizzare 
﻿Sistemi di pagamento, oppure la combinazione di tasti 
﻿2 + 3 + 2 + CONTANTI;

-- PROGRAMMAZIONE --
Sistemi di pagamento

Premere il tasto CONTANTI.

⚠	   Per abilitare la gestione diretta del POS bancario nel RT è obbligatorio selezio-
nare la voce Ingenico e settare tutti i parametri disponibili. Non è sufficiente 
selezionare “SI” alla voce “POS COLLEGATO A RT?”. Nel caso la gestione fosse 
già stata attivata in precedenza e fosse necessario riprogrammare solo alcuni 
parametri, dopo la modifica (confermata con CONTANTI) è possibile uscire dalla 
gestione premendo STORNO
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- Sistema Corrente -
(1) SISTEMA N. 1

Selezionare un sistema non configurato premendo i 
tasti  PREZZO REPARTO e  REPARTO per scorrere le 
opzioni possibili﻿﻿﻿.
Per proseguire premere il tasto CONTANTI;

Seleziona sistema
INGENICO

Selezionare il tipo di sistema di pagamento premendo i 
tasti  PREZZO REPARTO e  REPARTO per scorrere le 
opzioni possibili:
-  INGENICO
-  RCH PAYMENTS
Per proseguire premere il tasto CONTANTI;

POS COLLEGATO A RT?
     <SI> / NO

Premere il tasto REPARTO per dare risposta affermativa, 
oppure il tasto PREZZO REPARTO per darla negativa. 
Per proseguire premere il tasto CONTANTI;

IMPORTO MINIMO:
                0,50

Impostare un valore minimo a discrezione dell’utilizzatore.
Per proseguire premere il tasto CONTANTI;

IMPORTO MASSIMO:
            5.000,00

Impostare un valore massimo a discrezione dell’utilizza-
tore.
Per proseguire premere il tasto CONTANTI;

N.PAGAM.[0=OFF]:
                   0

Digitare quale pagamento associare al POS per la 
transazione ONLINE (di default il tipo di pagamento da 
associare è il 4) e premere il tasto CONTANTI;

     PROTOCOLLO
      Prot. 37

Selezionare il tipo di protocollo premendo i tasti  PREZ-
ZO REPARTO e  REPARTO per scorrere le opzioni 
possibili: 17, 37 e 95. Fortemente consigliato il 17.
Per proseguire premere il tasto CONTANTI;

INTERFACCIA
Porta Ethernet

Selezionare il tipo di interfaccia premendo i tasti  PREZ-
ZO REPARTO e  REPARTO per scorrere le opzioni 
possibili:
-  Porta seriale (impostare i parametri di comunicazione)
-  Ethernet (impostare l’indirizzo IP e la porta TCP/IP)
Selezionare Ethernet
Per proseguire premere il tasto CONTANTI;
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INDIRIZZO IP:
<0.0.0.0       > 01

Impostare l’indirizzo IP del terminale POS (che deve 
essere collegato alla stessa rete LAN del RT)
Per proseguire premere il tasto CONTANTI;

PORTA TCP/IP:
   5000

Inserire la Porta 5000 del terminale POS.
Per proseguire premere il tasto CONTANTI;

TERMINAL ID [8]:
12345678

Inserire il Terminal ID del POS.
Per proseguire premere il tasto CONTANTI;

ID CASSA [8]:
12345678

Digitare un valore di 8 cifre
Se viene configurato un ID CASSA (opzionalmente) il 
valore viene spedito nei messaggi verso il POS (di default 
il parametro assume valore zero)
Premere il tasto CONTANTI;

EFT TIMEOUT [s]:
                 120

Digitare il valore in secondi (minimo accettabile 60) e 
premere il tasto CONTANTI;

CHIUS.CONTAB.AUTOM.?
     SI / <NO>

Premere il tasto REPARTO per abilitare la chiusura con-
tabile automatica (dopo la chiusura giornaliera), oppure il 
tasto PREZZO REPARTO per disabilitarla. Per prose-
guire premere il tasto CONTANTI.

Modifiche confermate Terminata la procedura di programmazione con la visua-
lizzazione della voce Modifiche confermate, il display 
visualizza nuovamente il primo sistema di pagamento.

﻿
  Per uscire dal menu premere il tasto STORNO.
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3	  CONNESSIONE POS A RT CON SISTEMA ANDROID

Nel caso delle casse con Sistema Operativo Android le operazioni di connessione del dispositivo POS 
vengono demandate ai software RCH installati a bordo.

3.1	 SOFTWARE A-TOUCH SYSTEM

Disponibile dalla versione 8.2.0 nei seguenti dispositivi:

	f AT15

	f AT15 IRON

	f PRINT! RT Smart

	f WallE 8T

	f Asso / Abox

	f Asso RT / Abox RT

	f Asso 3 / Abox 3

	f APE J (solo Garçon)

	f APE 3

	f AT 15 IRON Print! RT

	f AT 15 IRON Wall

	f RCH DVA 1210

	f RCH DVA 50

	f Tablet/PC Windows generico

	f Tablet/POS Android generico
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3.1.1	 CONFIGURARE TOTALI

⚠	 Eseguire una chiusura giornaliera prima di aggiornare le impostazioni del regi-
stratore cassa.

Per rendere disponibile una forma di pagamento al momento dell’emissione del documento commer-
ciale in A-Touch System è necessario programmare il relativo totale dalla sezione Programmazione 
totali.

📖	 Prima di procedere è necessario eseguire una chiusura giornaliera per poter 
programmare correttamente i totali.

Per configurare un metodo di pagamento all’interno del software A-Touch System, esegui le seguenti 
operazioni:

	f Vai al percorso Opzioni (1) > Configurazioni (2);

1

2
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	f Registratore di cassa (3) > Programmazione totali (4);

3

6

4

Tocca un campo presente di default oppure un campo non definito (5);

	f Digita il nome che desideri visualizzare come forma di pagamento (6);

	f Scorri verso il basso sul lato destro fino a trovare Pos Ingenico e selezionalo. (7);

	f Tocca Salva (8) per confermare le modifiche effettuate;

5

6

7

8
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3.1.2	 CONFIGURARE POS INGENICO

⚠	 Eseguire una chiusura giornaliera prima di aggiornare le impostazioni del regi-
stratore cassa.

📖	 Connettere tramite cavo di rete il POS ai sistemi RCH S.p.A. prima di procedere.

📖	 È raccomandata la versione 8.7.0 o superiore del software A-Touch System per 
utilizzare in maniera ottimale le funzionalità legate a POS Ingenico.

	f Dal menu Opzioni (1) cliccare alla voce Configurazione (2);

1

2



Collegamento POS Worldline - Manuale Utente 17

	f Cliccare Varie (1) e di seguito Pos Ingenico (2)

	f Premere sul tasto Aggiungi (3)

	f Inserire un nome per il POS (4)

	f Inserire l’indirizzo IP del POS Ingenico (5)

	f Inserire la Porta ECR del dispositivo POS (6), di default è 5000.

	f Inserire il Terminal Number del dispositivo POS (7)

	f Selezionare dal menù a tendina il totale di pagamento creato per POS INGENICO (8)

	f Premere il pulsante salva opzioni per confermare (9)

1

4

3

5

6

7
8

9

2

📖	 A-Touch System gestisce il protocollo standard di comunicazione 37

📖	 Per maggiori informazioni sulla visualizzazione e modifica dell’indirizzo IP del 
POS fare riferimento al manuale del produttore
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3.2	 SOFTWARE ATS 3.0

Disponibile nei seguenti dispositivi:

	f AT15

	f AT15 IRON

	f PRINT! RT Smart

	f WallE 8T

	f Asso / Abox

	f Asso RT / Abox RT

	f Asso 3 / Abox 3

	f APE J

	f APE 3

	f AT 15 IRON PRINT! RT

	f AT 15 IRON Wall

	f RCH DVA 1210

	f RCH DVA 50

	f Tablet/PC Windows generico

	f Tablet/POS Android generico
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3.2.1	 SU ATS ADMIN

Per configurare un POS Ingenico in ATS Admin:

	f Accedere al portale ATS Admin

	f Cliccare su Punti vendita (1) > selezionare il punto vendita desiderato (2) > Aggiungere disposi-
tivo POS (3)

1

3

2
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	f Digita il Nome da associare al dispositivo che visualizzerai nei totali di pagamento di ATS 3.0

	f Indica Produttore e Modello del dispositivo

	f Indica l’ID del terminale

	f Se il tuo terminale POS non ha una stampante integrata abilita lo switch Stampa la ricevuta di 
pagamento in cassa

	f Inserisci le informazioni di connessione TCP/IP Indirizzo IP e Porta (di default 5000)

	f Premi Aggiungi per confermare la creazione del dispositivo o Annulla per tornare al menu prece-
dente

6

📖	 Le informazioni e i parametri possono essere modificati in qualsiasi momento 
successivo.
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	f Cliccare sul punto cassa desiderato

	f Aggiungere una nuova modalità di pagamento attraverso il pulsante dedicato (4)

	f Selezionare nel Tipo di pagamento Elettronico (5)

	f Selezionare nella Modalità di incasso/POS il POS Bancario appena creato (6)

	f Premi Aggiorna per confermare la creazione del dispositivo o Annulla per tornare al menu prece-
dente

5

6

4
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3.2.2	 SU ATS 3.0

Per configurare e usare un POS Ingenico in ATS 3.0:

	f É importante eseguire una chiusura giornaliera aprendo il menù laterale (1)

1

	f Eseguire un logout e rientrare in ATS 3.0 (2)

2
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	f ATS 3.0 procederà con un aggiornamento delle configurazioni effettuate su ATS-Admin.

	f Quando saranno aggiunti dei prodotti al carrello, accedendo al check-out avanzato sarà possibile 
visualizzare la nuova modalità di pagamento tramite terminale POS bancario (3).

3
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3.2.3	 STATO TERMINALI POS

Nelle Impostazioni alla sezione POS bancari è possibile vedere lo stato dei terminali POS con la 
seguente dicitura:

	f Terminale Operativo

	f Terminale configurato senza DLL

	f Terminale non configurato correttamente

Se un il terminale POS è stato configurato correttamente presenta il seguente messaggio:

	f Cliccare sulla X rossa per rimuovere il metodo di pagamento e cliccare su Aggiorna (2);

2
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3.2.4	 RIMUOVERE IL POS DAI SISTEMI DI PAGAMENTO

Per poter rimuovere un POS bancario dai sistemi di pagamento eseguire le seguenti operazioni da 
ATS-Admin:

	f Cliccare il terminale desiderato (1);

1

	f Cliccare sulla X rossa per rimuovere il metodo di pagamento e cliccare su Aggiorna (2);

2

	f Il terminale POS bancario potrà essere rimosso cliccando sui tre puntini e Elimina
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